
Le séminaire (26/10/07, IAE de Strasbourg) se déroulera de la façon suivante :  
 
9 h : CONFERENCE D’OUVERTURE DU PROFESSEUR VON KROGH 
 
Pause café 
 
10 h - 12 h 15 :  
 
Normes, routines organisationnelles et apprentissage d’entreprise 
Gilles LAMBERT et Noufou OUEDRAOGO, Université Robert-Schuman – Strasbourg III 
Management stratégique des connaissances pour le changement  
Pascal KOEBERLE et  Jacques LEWKOWICZ, Université Robert-Schuman-Strasbourg III 
Renouvellement des connaissances et relation produit/process : quel rôle pour les objets 
de l’action ? 
David URSO, Ecole supérieure de commerce international – Avon Fontainebleau 
 
Pause déjeuner∗  
 
13 h 30 – 15 h 30 : 
 
Rôles respectifs des TIC et de la structure de l’entreprise dans la gestion des 
connaissances  
Olfa BEN FADHEL, Faculté des Sciences Economiques et de Gestion de Sfax-Tunisie 
Analyse linguistique des cadres de décision stratégiques  
Alexis LEDERMANN, Université de Perpignan 
Le choix des pratiques de transfert de la connaissance tacite entre travailleurs 
scientifiques : influence de leurs représentations sociales de la confiance 
Cyrille Komla ADJOGBLE et Roland FOUCHER, Université du Québec en Outaouais, 
Gatineau (Québec), Canada 
 
Pause café 
 
15 h 45 – 17 h   : 
 
Gestion des actions/réactions stratégiques et innovation 
Salma BORCHANI, École Supérieure de Commerce de Sfax -Tunisie 
Le concept de Surveillance de l’environnement dans un contexte international 
Soulaimane LAGHZAOUI, Université Paul Cézanne, Aix-Marseille III 
 
Cocktail de clôture 
 
ORGANISATION :  
Le nombre de participants, hors communicants, est limité à VINGT Le temps de parole (hors 
présentation) sera affecté, en priorité à M. Von Krogh, puis aux auteurs de présentations, puis 
aux autres participants. 
 
 
 

                                                 
∗ Une cafeteria est à disposition à proximité immédiate. 



 
 
 
9 h : CONFERENCE D’OUVERTURE DU PROFESSEUR VON KROGH 
 

10 h - 12 h 45 :  
 

NORMES, ROUTINES ORGANISATIONNELLES ET APPRENTISSAGE 
D’ENTREPRISE 
Gilles LAMBERT et Noufou OUEDRAOGO, 
CESAG, IECS – Ecole de Management de Strasbourg, Université Robert Schuman 
gilles.lambert@iecs.edu, noufou.ouedraogo@iecs.edu 
 
Cet article analyse deux cas extrêmes de mise en œuvre de la norme ISO 9001 version 2000 et 
montre que l’interprétation substantive ou procédurale qu’en font les acteurs a des 
conséquences importantes sur l’organisation. Elle montre dans le premier un apprentissage 
organisationnel restreint suite à la mise en œuvre imposée du SMQ et dans le deuxième cas un 
apprentissage endogène généré dans l’application des routines organisationnelles interprétées 
de façon flexible. 
Mots clés : norme, routine organisationnelle, système qualité ISO 9001, apprentissage.  

 
MANAGEMENT STRATEGIQUE DES CONNAISSANCES POUR LE 
CHANGEMENT 
Jacques LEWKOWICZ et Pascal KOEBERLE 
Université Robert Schuman (Strasbourg III) 
jacques.lewkowicz@urs.u-strasbg.fr, pascalkoeberle@yahoo.fr 
 

Après avoir montré la possibilité d’intégrer la dynamique des ressources stratégiques, les 
configurations organisationnelles et les manœuvres stratégiques génériques dans un ensemble 
théorique unifié, nous cherchons à repérer les facteurs qui président à l’évolution de ces 
configurations. Pour ce faire, en étendant le modèle de Lam (2004), nous distinguons quatre 
composantes (cognitive, organisationnelle, sociétale et stratégico-économique) et introduisons 
le concept de désalignement. Sur cette base, nous distinguons deux types de changement. 
Puis, nous expliquons le pilotage du changement grâce à aux concepts issus de Feldman et 
Pentland (2003) et à la théorie de l’autodétermination de Deci et Ryan (2000). Nous 
distinguons deux types de trajectoires : itinérante et itérative, correspondant à une logique de 
communication ou d’échange relative à la gestion du changement. 
Mots clés : ressources et manœuvres stratégiques,  dynamique du changement, trajectoires de 
changement itinérantes et itératives, logiques de communication et d’échange. 
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RENOUVELLEMENT DES CONNAISSANCES ET RELATION 
PRODUIT/PROCESS : QUEL ROLE POUR LES OBJETS DE 
L’ACTION ? 
David URSO 
ESCI – Avon Fontainebleau 
david.urso@esci.fr 
 

Le développement de nouvelles organisations de la conception dans les entreprises impose de 
questionner les moyens de contrôle de leurs activités et l'accès à des connaissances qu'elles ne 
maîtrisent plus complètement et pose le problème de la création de connaissances et des 
formes de l’apprentissage entre différents acteurs-métiers. Cet article présente une réflexion 
sur ces questions en nous intéressant aux phases d’apprentissages entre les acteurs de la 
conception de produits et ceux de la fabrication d’outillages de mise en forme. Des exemples 
tirés de 5 études de cas effectuées dans un milieu industriel nous permettent de montrer 
l’importance d’appréhender le rôle des ressources mobilisées quotidiennement entre les 
différentes parties prenantes d’un projet, et notamment les objets intermédiaires et les TIC, 
dans le processus d’apprentissage. Nous définissons le concept d’objets intermédiaires de 
l’action et montrons leur importance dans l’interaction entre différents acteurs-métiers. Plus 
encore nous montrons l’importance à accorder à l’inscription de ces objets dans la relation 
entre individus pour considérer les processus de création de connaissances.  

PAUSE DEJUNER 

L’IMPACT DES TIC ET DE LA STRUCTURE SUR LA GESTION DES 
CONNAISSANCES  
Olfa BEN FADHEL 
Faculté des Sciences Economiques et de Gestion de Sfax– Tunisie 
Olfa.Benfadhel@fsegs.rnu.tn 
 

Ces dernières années la gestion des connaissances s’est affirmée dans les entreprises comme 
un enjeu stratégique majeur (Ermine, 2000). Cette activité est devenue une tâche complexe 
qui nécessite dans la majorité des cas le déploiement d’infrastructures informatiques ainsi que 
des efforts organisationnels. Gérer la connaissance implique la mise en œuvre d’un contexte 
qui facilite l’émergence et la maîtrise des pratiques de gestion de la connaissance. Le contexte 
est constitué des facteurs qui peuvent être utilisés comme des leviers pour le management des 
connaissances ou peuvent au contraire constituer des freins (Grover & Davenport, 2001). 
Dans ces éléments de ce contexte, la structure de l’entreprise et les TIC sont envisagées 
comme deux dimensions fondamentales. Nous montrons à partir de l’examen de trois cas 
d’entreprises tunisiennes opérant dans le secteur pharmaceutique que les TIC et la structure de 
l’entreprise constituent deux supports pour la gestion des connaissances. 
Mots clés : Connaissances, information, gestion des connaissances, TIC, structure de l’entreprise. 
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ANALYSE LINGUISTIQUE DES CADRES DE DECISION 
STRATEGIQUES 
Alexis LEDERMANN 
Université de Perpignan 
alexis.ledermann@free.fr 
 

Le discours est un processus interactif de génération de sens : il est à la fois témoin, créateur 
et transmetteur des référents organisationnels, des données déterminantes, des processus, des 
schémas cognitifs et de l’histoire de l’entreprise. La narration s’impose donc comme un 
matériau de choix pour identifier les cadres de décision. Pour cerner et apprécier l’impact de 
ces cadres dans l’organisation, la narration doit être soumise à une réflexivité. Nous 
proposons une méthode pratique de mise en œuvre de la récursivité de la narration. Le carré 
sémiotique modélise le questionnement de la valeur sémantique des cadres de décision. Le 
passage d’un angle du carré à un autre selon un circuit prédéfini systématise l’étude. La 
méthode invite les acteurs à concevoir l’équivocité de la narration ouvrant des potentialités 
d’action. 
Mots clés : décision, interprétation, narration, carré sémiotique, reflexivité, récursivité 
 
LE CHOIX DE LA COLLABORATION ENTRE COLLÈGUES COMME 
PRATIQUE DE TRANSFERT DES CONNAISSANCES TACITES 
ENTRE TRAVAILLEURS SCIENTIFIQUES  
Cyrille Komla ADJOGBLE  et Roland FOUCHER  
Université du Québec en Outaouais, Gatineau (Québec), Canada 
Komla.Adjogble@uqo.ca, Roland.Foucher@uqo.ca 
 

Le transfert des connaissances reliées au travail devient un enjeu de plus en plus important 
pour les organisations évoluant dans l’économie du savoir. Alors qu’il existe plusieurs 
pratiques de gestion des connaissances, c’est à celles de collaboration entre collègues que le 
personnel scientifique a davantage tendance à recourir. Par ailleurs, selon la littérature, la 
confiance est une variable qui influe sur le transfert des connaissances. Quelle est donc 
l’influence des représentations sociales de la confiance dans le recours que fait le personnel 
scientifique à la collaboration entre collègues pour transférer des connaissances reliées au 
travail ? Notre article tente de répondre à cette question de recherche en proposant, un modèle 
présentant les liens entre les caractéristiques de la confiance et les pratiques de  transfert des 
connaissances reliées au travail. Il fournit également des précisions sur la  méthodologie de 
recherche envisagée pour obtenir et analyser les données destinées à valider le modèle 
proposé. 
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GESTION DES ACTIONS/RÉACTIONS STRATÉGIQUES DES 
ENTREPRISES & INNOVATION : CAS DES ENTREPRISES 
TUNISIENNES LEADERS DU SECTEUR TEXTILE-HABILLEMENT 
Salma BORCHANI 
Université Paris 12 –France-École Supérieure de Commerce de Sfax - Tunisie 
salmaborchani@yahoo.fr 
 

L’essai exploratoire que nous avons entrepris au niveau théorique sur les courants de la 
dynamique concurrentielle et de l’évolutionnisme nous a permis d’identifier le processus 
d’évolution des comportements stratégiques des firmes aboutissant à l’innovation. L’examen 
de ce processus d’évolution a été effectué à travers une étude empirique exploratoire auprès 
quatre firmes tunisiennes leaders appartenant au secteur Textile-Habillement. Les résultats 
obtenus indiquent que les entreprises ont tendance à répéter des actions dans le domaine de 
l’innovation mêmes si elles ne réalisent pas toujours les performances escomptées parce que 
ce type d’action constitue un facteur clés de succès du secteur T-H. Cette répétition leur 
permet d’assimiler au mieux les méthodes de recherche pour aboutir à l’innovation et aux 
résultats escomptés. L’enquête révèle aussi que la reproduction des actions d’exploitation des 
ressources à travers les mouvements du personnel entre firmes est souvent l’affaire des 
entreprises de création récente qui cherchent à économiser les coûts de recherche. Cette 
reproduction qui peut n’avoir qu’un effet immédiat, peut donner lieu à une maîtrise des 
ressources dans la durée par les concurrents.  
Mots clés : Concurrence, actions/réactions stratégiques, apprentissage, innovation. 

 
SURVEILLANCE DE L’ENVIRONNEMENT ET PME 
INTERNATIONALES : UN ETAT D’ART 
Soulaimane LAGHZAOUI 
GREFI Université Paul Cézanne, Aix-Marseille III. 
soulaimane.laghzaoui@iae-aix.com 

Cette communication a pour objectif de fournir un état d’art sur la littérature relative à la 
surveillance de l’environnement chez les PME internationales. L’accent sera mis, dans un 
premier lieu, sur le concept même de surveillance de l’environnement, la diversité 
terminologique ainsi que la nature complexe de ce processus. Dans un second lieu, après une 
brève présentation des caractéristiques des PME, nous synthétisons les résultats de quelques 
recherches et nous nous en inspirons pour sélectionner certaines dimensions et facteurs de 
surveillance de l’environnement. 

Mots clé : Surveillance de l’environnement, PME internationales, complexité. 
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